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Conector de Alimentación

Fusibles 

Interruptor Encender / Apagar

Conector Ethernet para IPTV

Salida ASI

Entrada ASI

Conector ETHERNET (NetUpdate / Streaming VA / WebControl**)

Conectores de entrada señal RF (entradas RF según configuración) 

Conector USB

 

 

13 TMSalida HDMI 

Entrada de Vídeo / Audio

Botón modo servicio

Conector de entrada auxiliar de RF

Conector de entrada óptica FC/APC

(solo PROWATCHNeo 2)

(solo PROWATCHNeo 2)

(solo PROWATCHNeo 2)

(solo PROWATCHNeo 2)

9 Entrada señal de referencia externa 10 MHz (solo PROWATCHNeo 2)

* no incluido      ** contraseña : Password

Nota: En referencia a las imágenes de este documento podría ser que no todas las opciones coincidan con las de su equipo.
Ver anexo manual de instrucciones.

VISTA FRONTAL

VISTA POSTERIOR
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04-12-2023 (0 DG0386)

DESCARGA

DE MANUAL

Puede encontrar el manual de usuario en la sección de descargas de:

www.promax.es

PDF

v30.7

PROWATCH +/ 2
    

        Neo

LED color verde

En Funcionamiento

LED color rojo

ErrorMonitorización Activa En modo servicio Actualizando

LED color verde (intermitente) LED color naranja LED color naranja (intermitente)

Conector de entrada para módulo CAM *

(solo PROWATCHNeo 2)LED de estado
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Actualizar versión a R29.9 o superior.

Preparar un fichero TXT con el nombre PROMAX_IP.txt y copiar en directorio raíz de un PENDRIVE.

Poner el equipo en MODO SERVICIO.

dhcp:off

10.0.6.60

255.255.255.0

10.0.6.1

←
←
←
←

dhcp on/off

IP

Mask

Gateway

2

3

4

5

6

1

+/2NeoPROWATCH

CARGAR CONFIGURACIÓN DE RED

USB

PROMAX_IP.txt

El equipo se reinicia.

2

TXT
dhcp:off

10.0.6.60

255.255.255.0

10.0.6.1
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Contenido del fichero

1 2 3Pulsar SoltarEncender+ +

1

3

LED de estado color naranja (MODO SERVICIO).

2

Insertar PENDRIVE con el fichero PROMAX_IP.txt

Pulsar entre 3 s y 7 s para cargar fichero PROMAX_IP.txt.
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ACCESO SFTP

Dirección IP del equipo por defecto 10.8.8.188 

1

2

Usuario: Promax

Contraseña: Monitoring2019

Puerto: 22

HUB (USB)USB 2.0 o inferior

CONEXIÓN EN MODO LOCAL
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CONEXIÓN EN MODO REMOTO Y ACCESO AL WEBCONTROL

Dirección IP del equipo por defecto 10.8.8.188 

1

Password

password : Password3

WEBCONTROL

Medidas y Espectro

Parámetros TV

Consola Remota

Monitorización

Histórico Monitorización

Gestión de Instalaciones

Gestión de Tareas

2

NAVEGADORES

RECOMENDADOS



CAMBIAR IP MEDIANTE WEBCONTROL

+/2NeoPROWATCH
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1

Consola Remota1
2

3

4

3

START EMULATION

2

PREFERENCIAS (2s)

5

PREFERENCIAS

(2s)

6 7

Cambiar los ajustes de red.
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!
ATENCIÓN

En el momento de pulsar "Salir" se perderá la comunicación
ya que tendrá la nueva IP.
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WEB-CONTROLAJUSTES RECOMENDADOS PARA MONITORIZACIÓN

+/2NeoPROWATCH

NTP AJUSTES DE SERVIDOR DE TIEMPO

NTP Ajusta automáticamente el tiempo si está conectado a la red.

!
ATENCIÓN

Antes de realizar una monitorización, seleccione la zona horaria donde se encuentra el equipo y 
asegúrese que el equipo está en la hora y fecha correctas.

!
ATENCIÓN

Una vez configurados los parámetros recomendados, asegúrese de pulsar "Guardar" 
para garantizar que no se perderá la configuración en caso de desconexión o apagado.

PREFERENCIAS (2s)

PREFERENCIAS (2s)

START EMULATION1

2

CONFIGURACIÓN DE TIEMPO Y ZONA HORARIA
Ajustes recomendados

Ajustes recomendados
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SMTP

PREFERENCIAS (2s)

PREFERENCIAS (2s)

+/2NeoPROWATCH

SMTP  Ajustes de servidor de correo para el envio de alarmas.

BBDD. loc, moni.: Disco duro.

WATCHDOG  Activado.

Se recomienda que las 
monitorizaciones se hagan
con la opción "Disco duro",
no con la memoria interna. Y 
la opción Watchdog en modo 
“Activado”.

7

UTILIDADES BBDD loc. moni.      Watchdog
Ajustes recomendados

Ajustes recomendados
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! ATENCIÓN



+/2NeoPROWATCH

EQUIPO Empresa      Usuario

PREFERENCIAS (2s)

Empresa  Empresa o compañía a la que se dirige el envío de alarmas.

Usuario  Persona a la que se dirige el envío de alarmas.

7

Ajustes recomendados

Guía de configuración 
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Puede encontrar el manual de usuario en la sección de descargas de: www.promax.es

Control del equipo de forma remota.

16 Tecla de Medidas

17 Tecla de Espectro

18 Tecla de TV 21 Tecla de Gestión de Instalaciones

22 Tecla de Ajustes

23 Teclas de Funciones

24 Indicador de Función Activa15 Pantalla TFT

20 Joystick

19 Tecla de Captura (pulsar>1s)

/ Referencia (pulsar < 1s) 

* Acceso por teclado
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Consola Remota
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